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การพัฒนาทักษะการเป็นหัวหน้างาน 

 
 หัวหน้างานทุกระดับถือเป็นบุคลากรที่มีความส าคัญยิ่งต่อองค์กร  ผู้ด ารงต าแหน่ง "หัวหน้างาน"  ได้ชื่อ
ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถบ่งชี้ให้เห็นหรือได้รู้ว่า  "องค์กรนั้นจะก้าวหน้าหรือก้าวไกลได้มากน้อย เพียงไร" 
หัวหน้างานในสายงานต่าง ๆ จึงล้วนแต่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการบังคับบัญชา และ ผลส าเร็จของงาน
ที่จะเกิดขึ้น  ดังนั้นบุคคลใดก็ตามที่ด ารงต าแหน่ง  "หัวหน้างาน"  จึงต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถและมี
วุฒิภาวะ ที่ดีเป็นที่ยอมรับและศรัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นที่เชื่อถือและ ไว้เนื้อเชื่อใจ ของฝ่ายบริหาร 
/ องค์กร 
 

วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีโอกาสทบทวนและเพ่ิมพูนความรู้เรื่อง "การเป็นหัวหน้าที่มีประสิทธิภาพ" 
ตลอดจน มีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการกระท าต่างๆ ในตนเองที่ถูกต้องและเหมาะสมกับต าแหน่ง 
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ทราบถึง  "บทบาท หน้าที ่และความรับผิดชอบ" ที่ฝ่ายบริหาร คาดหวัง
และลูกน้องพึงปรารถนา  ซึ่งจะช่วยให้การท างานและการอยู่ร่วมกันของทุกฝ่ายเป็นไป อย่างราบรื่น
และสงบสุขด้วยดี 
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่จะใช้เพื่อควบคุมงานและบริหารก ากับดูแล
บุคคล ในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานได้  อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่องานในหน้าที่
รับผิดชอบ 
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถบังคับบัญชาระบบงาน และบุคคลในหน่วยงานที่ตนเองก ากับดูแล ให้
ประสบความ ส าเร็จในทุกวิถีทางรวมทั้งแผนงานต่าง ๆ ในหน่วยงานสามารถด าเนินการเป็น ไปตามที่
ฝ่ายบริหารต้องการ 

 

ผูเ้ขา้สัมมนา 
หัวหน้างานระดับต่าง ๆ ในหน่วยงาน และผู้สนใจทั่วไป 
 

หัวขอ้ฝึกอบรม 
 ความหมาย ความส าคัญและการวางต าแหน่งของ  "หัวหนา้"  ในองค์กร 
 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของ "หัวหน้า" ในหน่วยงาน 
 เรื่องท่ีคาดหวังต่อกันระหว่าง "หัวหน้ากับลูกน้อง" และ "ลูกน้องกับหัวหน้า" 
 คุณสมบัติ "ความเป็นครูเมื่อสอนงาน" และ "การเป็นที่ปรึกษาเม่ือลูกน้องเข้าหารือ" 
 พฤติกรรมการกระท าของหัวหน้างานที่พึงระวัง 
 ความส าคัญเรื่อง "แรงจูงใจ" กับการบริหารงานบุคคลของหัวหน้างาน 
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 ความรู้ทั่วไป ความหมายและความส าคัญเรื่อง  "แรงจูงใจ" 
 วิธ ี 10 ประการในการสร้างแรงจูงใจแก่ลูกน้องในหน่วยงาน 
 เทคนิค "การชมเชย" เมื่อลูกน้องท าดี และ "ติเตือน" เมื่อลูกน้องท าผิด 
 สรุปแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญส าหรับหัวหน้างานที่พึงปฏิบัติต่อลูกน้อง 

  

วิทยากร : อาจารย์ประสงค์  ทองสุขประสงค์   
 ผู้อ านวยการ Kaiser Training : Leadership Development Center. 
 อาจารย์พิเศษโครงการ Mini Master Management.  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  NIDA. 
 วิทยากรประจ าสถาบันฝึกอบรมและสัมมนาธรรมนิติ  จ ากัด 
 วิทยากรประจ าสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย - ญี่ปุ่น)   
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บริษัท อาภาฉาย จ ากัด 
สถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส 

Tel .0-2736-0408-9 
Mobile : 089 898 0400 , 065 649 9789 

Fax. 0-736-0050, 0-2736-1035 
E-mail: admin@trainingservice.co.th 
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