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จิตวิทยาสู่ความเป็นเลิศ - การท างานเป็นทีม   

และครองใจ แบบ Win Win 

 

หลกัการและเหตุผล  
สภาพงานในปัจจุบัน มีแนวโน้มที่บ่งชัดว่านับวันอัตราการขยายตัวจะยิ่งสูงขึ้น และเป็นไป อย่าง

รวดเร็ว ไม่ว่าจะทางด้านธุรกิจ อุตสาหกรรม ตลอดจนภาครัฐ อันเป็นงานที่จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถด้านต่าง ๆ มาประสานกันอย่างมีขั้นตอน และเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน  โดยเฉพาะเพ่ือการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน และ ความเป็นมืออาชีพ  เสมือนหนึ่งเป็นการร่วมเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร  
 ดังนั้น “วิธีการท างานร่วมกันเป็นทีม” จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน
อยู่ตลอดเวลา โดยอยู่ในหลักเกณฑ์ที่ว่า ทุกคนในหน่วยงานต้องร่วมมือกัน  สนับสนุนการให้ก าลังใจซึ่งกันและ
กัน เลิกเกี่ยงงาน เลิกกล่าวโทษผู้ อ่ืนและประกอบการงานในหน้าที่ ตามก าลังความสามารถ โดยยึด
ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก  
 จากแนวคิดดังกล่าว บุคลากรในหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ ทั้งในเรื่องงาน และ
เรื่องเกี่ยวกับคน มีการรับฟังและยอมรับซึ่งกันและกัน รู้ซึ้งถึงแก่นแท้ในธรรมชาติของมนุษย์ และจิตวิทยาใน
การท างานร่วมกัน อึกท้ังจะต้องตระหนักถึงการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนให้มีประสิทธิภาพ 
 เรื่องดังกล่าว นับว่าเป็นเรื่องที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน ละเอียดอ่อน แต่ก็เป็นเรื่องที่สามารถจะท าความ
เข้าใจได้ภายในระยะเวลาไม่นานนัก ถ้ามีการศึกษาและทดลองปฏิบัติ เสมือนหนึ่ง “การใช้จิตวิทยาการท างาน
เป็นทีม”  
 

วิทยากร : ประภาภรณ์  พนัสพรประสิทธิ์ 
 

เนือ้หาหลกัสตูร        
 วัฒนธรรมองค์กรยุคใหม่ (ระดับมืออาชีพ) 
 การสร้างความสมดุลธรรมชาติมนุษย์ (แบบทดสอบ) 
 ความหมายของ  “จิตวิทยา” 
 พฤติกรรมพ้ืนฐานที่ส าคัญของการใช้ “จิตวิทยา”   
 การประเมิน “การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งองค์กร”   
 การเรียนรู้เรื่องคน “ขวัญและก าลังใจ” 
 การประเมิน –  วงจรทีมงาน 
 แนวทางส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
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 ศิลปะการครองใจ  - แบบ Win Win 

  การวิเคราะห์ปัญหา และ ตัดสินใจ 

  การก าหนดยุทธวิธีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 (แบบทดสอบ) 
 เทคนิคการขจัดปัญหา และ ลดความขัดแย้งในทีมงาน 
 กลไกการจัดการ  กระตุ้น  ส่งเสริม  และ  รักษาทีมงาน 
 Group Case Study   “การท างานเป็นทีม” 
 Presentation  -  การน าเสนอผลงาน 

 
หมายเหตุ 

- ค่าสัมมนาจะรวมเฉพาะค่าวิทยากร และเอกสารประกอบการบรรยาย 
- ค่าสัมมนาไม่รวม ค่าสถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่มระหว่างพักส าหรับวิทยากรและเจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
- ในกรณีต่างจังหวัด ทางสถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส  ขอให้บริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ค่าท่ีพัก ค่าเดินทางของวิทยากร และเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตลอดการสัมมนาทั้งโปรแกรม 
- หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม หรือความต้องการของลูกค้า 
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บริษัท อาภาฉาย จ ากัด 
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Tel .0-2736-0408-9 
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