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ปลุกพลังความคิด พิชิตใจลูกค้า  

Sales Motivation and Ethical Approach Techniques 

 

หลกัการและเหตุผล 
จากกระแส ของการแข่งขันทางธุรกิจอย่างรุนแรงดังเช่นยุคปัจจุบัน ซึ่งยังมีผลต่อเนื่องไปถึงในอนาคต

และจะยิ่งทวีคูณเพ่ิมมากข้ึนในทุกภาคส่วน ของธุรกิจ ทั้งการแข่งขันภายในและภายนอกประเทศ เป็นผลท าให้
การต่อสู้ทางธุรกิจ จ าเป็นต้องมีรูปแบบมากยิ่งขึ้น ใครสามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้มากที่สุด ย่อม
เป็นผู้ที่กุมชัยชนะไว้เสมอจึงท าให้ผู้ที่ด าเนินธุรกิจทั้งหลายต่างใช้ความพยายามที่จะต้องค้นหาเคล็ดวิธีที่จะ
ครอบครองใจและเข้าถึงแก่นแท้ความต้องการของลูก ค้าอย่างแท้จริง ซึ่งพันธกิจนี้กลายเป็นพันธกิจที่ส าคัญยิ่ง
ของผู้ที่ต้องติดต่อลูกค้าไม่ว่าจะเป็นฝ่ายขายฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์จึงต้องมีการปลุกพลังของความคิดในหลากหลาย
มิติท าให้ตนเองนั้นสามารถท่ีจะค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของของลูกค้าได้อย่างเหนือความ
คาดหวัง ท าให้เป็นผู้ที่มีโอกาสในชัยชนะมากเท่านั้น ส าหรับวิธีการที่ส าคัญในแต่ละองค์กรจะต้องค านึงไว้ คือ 
ต้องเร่งที่จะปรับทีมงานจาการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการที่จะฝึกทีมงานขายทีมลูกค้าสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้สามารถที่จะท างานขายเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะทีมงานขายหรือลูกค้าสัมพันธ์นั้น
เปรียบเสมือนฟันเฟืองที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการท า งานขององค์กร  

ดังนั้น หลักสูตร “ปลุกพลังความคิดพิชิตใจลูกค้า” เป็นหลักสูตรที่ถูกออกแบบมาเพ่ือเปิดเผยถึง
วิธีการหรือเทคนิคของการขายที่ ผู้ท างานขายต้องรู้ เพ่ือจะมีความคิดที่สร้างสรรค์ เข้าถึงความต้องการของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง ซึ่งหลักสูตรนี้จะช่วยท าให้การเรียนรู้นั้นสั้นลงและกระชับ และน าไปปฏิบัติได้ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ สามารถน ามาพัฒนาแนวความคิดทางการขาย สร้างความเจริญต่อองค์กรอย่างยั่งยืนสืบไป 
 

ประโยชน์ที่ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับ 
 เพ่ือพัฒนาแนวคิดสร้างสรรค์ และการประยุกต์ใช้ 
 เข้าใจถึงแก่นแท้ของการสร้างความประทับใจให้ลูกค้า 
 สร้างทักษะและคุณลักษณะเฉพาะตัวนักขายเพ่ือการพิชิตใจลูกค้า 

 

วิทยากร : ดร.สุรชัย โฆษิตบวรชัย 
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
การบรรยายประกอบการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ในรูปแบบ Adult Learning Models และการ 

Coaching การระดมความคิด และการน าเสนอ Workshop และกรณีศึกษา 
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คณุสมบตัผูิเ้ขา้อบรม 
ทีม งานขาย ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการขาย ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงานฝ่ายขายทุกระดับ 

พนักงานฝ่ายการบริหารทั่วไป เพ่ือเป็นการเข้าใจแนวความคิดใหม่ในการขาย ผู้คิดที่จะเป็นผู้ประกอบการ 
ผู้สนใจทั่วไป 
 

หัวขอ้การอบรม 
 ความส าคัญของการปลุกความคิดพิชิตใจลูกค้า 
 ปัญหาและอุปสรรคเมื่อต้องปลุกพลังทางความคิด 
 วิเคราะห์จิตวิทยา Customer inside to Outside Model 
 ความเข้าใจผิดเมื่อต้องขายให้ลูกค้า 
 หลักการสร้างความประทับใจ เหนือใจลูกค้า 
 หลักการพิชิตใจด้วย 3 Ps’ Model 
 กรณีศึกษา เคล็ดลับการพิชิตใจลูกค้าที่ประสบความส าเร็จ 
 

หมายเหตุ 

- ค่าสัมมนาจะรวมเฉพาะค่าวิทยากร และเอกสารประกอบการบรรยาย 
- ค่าสัมมนาไม่รวม ค่าสถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่มระหว่างพักส าหรับวิทยากรและเจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
- ในกรณีต่างจังหวัด ทางสถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส  ขอให้บริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ค่าท่ีพัก ค่าเดินทางของวิทยากร และเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตลอดการสัมมนาทั้งโปรแกรม 
- หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม หรือความต้องการของลูกค้า 

______________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อาภาฉาย จ ากัด 
สถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส 

Tel .0-2736-0408-9 
Mobile : 089 898 0400 , 065 649 9789 
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