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การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

Effective Performance Appraisal 

 
มีค ำกล่ำวที่ว่ำ  “If you can’t measure you can’t manage” ผลที่ตำมมำคือท่ำนจะ

ไม่สำมำรถทรำบว่ำผลกำรด ำเนินงำนของท่ำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่ และหำกท่ำนไม่สำมำรถ
ทรำบว่ำผลกำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยหรือไม่ จะส่งผลให้ท่ำนไม่สำมำรถจะก ำหนดแนว
ทำงกำรปรับปรุง/พัฒนำผลกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม ปรำกฏกำรณ์เช่นนี้หำกเกิด
ขึ้นกับองค์กรใดก็ตำม ถือเป็นสัญญำอันตรำยที่จะลดทอนควำมสำมำรถกำรแข่งขันในกำรด ำเนินธุรกิจ
ขององค์กร แต่เนื่องจำกควำมส ำเร็จขององค์กรจะต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกพนักงำนทุกคนใน
องค์กร ดังนั้นพนักงำนทุกคนจึงควรปฏิบัติหน้ำที่ของตนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีงำนวิจัยที่
เชื่อถือได้พบว่ำ สำเหตุส ำคัญที่ส่งผลให้พนักงำนไม่ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่หัวหน้ำคำดหวังไว้ คือ พนักงำน
ไม่ทรำบถึงเป้ำหมำยกำรท ำงำนที่ชัดเจน และขำดกำรสนับสนุนอย่ำงเหมำะสมจำกหัวหน้ำเพ่ือให้เกิด
ขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน นอกจำกนี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส ยุติธรรม และสำมำรถ
อธิบำยได้ จะส่งผลต่อขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนด้วยเช่นกัน ดังนั้นกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนจะต้องก ำหนดตัวชี้วัดผลงำน (Key Performance Indicator - KPI) ที่ชัดเจน รวมถึง
ระบุถึงสมรรถนะกำรท ำงำน (Competency) ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของพนักงำนด้วย นอกจำกนี้ขณะที่พนักงำนปฏิบัติงำน หัวหน้ำควรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ รวมถึงกำร
สนับสนุนมี่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนแก่พนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกระท ำผ่ำนกระบวนกำรให้ข้อมูล
ป้อนกลับกำรท ำงำน (Performance Feedback) องค์ประกอบต่ำง ๆ ดังที่กล่ำวไว้นี้  จะช่วย
สนับสนุนให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน(Performance Appraisal) ของพนักงำน มีควำมเป็นธรรม 
และได้รับกำรยอมรับจำกพนักงำนมำกยิ่งขึ้น และหัวหน้ำยังสำมำรถน ำผลลัพธ์ของกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กำรได้อีกด้วย   

 

วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติมีควำมชัดเจน เป็นธรรม และเกิดควำมเข้ำใจตรงกันระหว่ำงผู้
ประเมินและผู้ถูกประเมินผลกำรปฏิบัติงำน รวมถึงมีควำมสอดคล้องกับทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
องค์กำร 
 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถก ำหนดตัวชี้วัดผลงำนหลัก (KPI) และสมรรถนะกำรท ำงำน 
(Competency) ได้อย่ำงเหมำะสม และสอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนและ
ผู้ปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคล 
 เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมเห็นควำมส ำคัญของกำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำ และกำรสนับสนุนที่จ ำเป็นต่อ
กำรปฏิบัติงำนแก่พนักงำน 
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 เพ่ือน ำผลกำรประเมินไปใช้เพ่ือรักษำระดับและเพ่ิมพูนผลกำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรพัฒนำพนักงำน
เป็นรำยบุคคล โดยสำมำรถน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจและควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 

หัวขอ้การอบรม 
 ควำมส ำคัญและแนวคิดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 องค์ประกอบพ้ืนฐำนของกำรประเมินผลงำน 
 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์กำรปฏิบัติงำน (Job Objective) ของต ำแหน่งงำน 
 กำรสร้ำงตัวชี้วัดผลงำนหลัก (Key Performance Indicator - KPI) เพ่ือกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน 
 กำรจัดท ำ SMART KPI  
 กำรก ำหนดสมรรถนะกำรท ำงำน (Competency) เพ่ือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 กำรติดตำมและตรวจสอบควำมคืบหน้ำของกำรน ำ KPI และ Competency ไปปฏิบัติ 
 เครื่องมือที่น ำมำใช้ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้พนักงำนยอมรับ 
 กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 กำรให้ข้อมูลป้อนกลับกำรท ำงำน (Performance Feedback) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 ปัญหำ อุปสรรค และข้อพึงระวังของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 

วธิกีารอบรม  
 บรรยำย 
 Workshop 
 อภิปรำยกลุ่ม 

 

วิทยากร  : ดร.บดี ตรีสุคนธ์ 
 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์ควำมเป็นเลิศกำรเรียนรู้ 
 ที่ปรึกษำและวิทยำกรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 อำจำรย์พิเศษวิชำกลยุทธ์กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ มหำวิทยำลัยของรัฐและเอกชน 
 เคยเป็นที่ปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ กรมพัฒนำพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน 

กระทรวงพลังงำน  
 เคยเป็นกรรมกำรรับเชิญ คณะท ำงำนพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มหำวิทยำลัย 
หอกำรค้ำไทย 
 ประสบกำรณ์ท ำงำนกับองค์กำรชั้นน ำภำคเอกชน และมหำวิทยำลัย 
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หมายเหตุ 
- ค่ำสัมมนำจะรวมเฉพำะค่ำวิทยำกร และเอกสำรประกอบกำรบรรยำย 
- ค่ำสัมมนำไม่รวม ค่ำสถำนที่ ค่ำอำหำรและเครื่องดื่มระหว่ำงพักส ำหรับวิทยำกรและเจ้ำหน้ำที่บริษัทฯ 
- ในกรณีต่ำงจังหวัด ทำงสถำบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส  ขอให้บริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ค่ำท่ีพัก ค่ำเดินทำงของวิทยำกร และเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทฯ ตลอดกำรสัมมนำทั้งโปรแกรม 
- หลักสูตรสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ตำมควำมเหมำะสม หรือควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
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บริษัท อาภาฉาย จ ากัด 
สถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส 

Tel .0-2736-0408-9 
Mobile : 089 898 0400 , 065 649 9789 

Fax. 0-736-0050, 0-2736-1035 
E-mail: admin@trainingservice.co.th 

http://www.trainingservice.co.th/
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