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ดัชนีชี้วัดผลงานเพ่ือปฏิบัติการท างาน  

Key Performance Indicator - KPI Work Shop 

 

หลกัการและเหตุผล 
ตามที่ทุกคนทราบกันดีว่าการบริหารจัดการมีการเปลี่ยนไปเป็นอย่างมากตามยุคสมัย ท าให้ทีมงาน

ขายหลายคนนั้น ต้องมีความเข้าใจในธุรกิจและยอมรับการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ตามกระแสของการ
เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่ทุกคนรู้จักดีในเรื่องของการเปิดการค้าเสรีพนักงานทุกคน รวมถึงผู้บริหารคือผู้ที่ต้อง
ท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ โดยการประสานความร่วมมือจากบุคคลรอบข้างทั้ง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรในทุกด้าน เช่นพนักงาน เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรืออ่ืน ๆ โดยอาศัย
ความรู้ ความเข้าใจในสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ ดังนั้น การสร้างดัชนีชี้วัดเพ่ือผลส าเร็จในการท างานโดยเฉพาะ
การท างานนั้น จึงเปรียบเสมือนเป้าหมายที่ส าคัญให้พนักงานเดิน และเข้าใจถึงระดับความก้าวหน้าหรือระดับ
ของความสามารถของตนเอง หลักสูตร “ดัชนีชี้วัดผลงานเพ่ือการปฏิบัติการ Key Performance Indicator : 
KPI” จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ส าคัญ ที่จะท าให้ผู้เข้ารับการอบรมนั้นเข้าใจในธุรกิจของตนเองอย่างลึกซึ้ง และ
สามารถที่จะออก แบบแนวคิดว่าองค์กรที่ท่านท างานอยู่นั้นควรเป็นเช่นไร จะสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุกได้อย่างไร 
ท าให้การตัดสินใจขององค์กรนั้นมีความเฉียบคม ท าให้สามารถเลือกวิธีในการท าธุรกิจให้ชนะได้อย่างไร 
 

วตัถปุระสงค ์
 เข้าใจหลักการและความจ าเป็นในการมี ดัชนีชี้วัดในการปฏิบัติการ 
 ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการสร้างและพัฒนาดัชนีชี้วัดในการปฏิบัติการได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 เทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กรเพ่ือสร้างดัชนีชี้วัด 
 ประโยชน์จากการบริหารภายใต้ ดัชนีชี้วัดเพ่ือปฏิบัติการการขาย 

 
วิทยากร : ดร.สุรชัย โฆษิตบวรชัย 
 

ผูเ้ขา้สัมมนา 
ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง พนักงานฝ่ายการบริหารทั่วไป ฝ่ายการตลาด ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ผู้สนใจทั่วไป ฝ่ายขาย 
 

หัวขอ้ฝึกอบรม 
 แนวโน้มการด าเนินธุรกิจเชิงรุกและสร้างกลการได้เปรียบทางการแข่งขันในทศวรรษหน้า 
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจและการท างานในยุคปัจจุบัน 
 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในการท างานยุคปัจจุบัน 
 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันทางธุรกิจเพ่ือก าหนด ดัชนีชี้วัดในการขาย 
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 วิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
 กลไกการสร้างดัชนีชี้วัดเพ่ือความส าเร็จ 
 การประยุกต์ใช้ และปรับให้สอดคล้องกับการท างานจริง 
 การสร้างแผนงานให้สอดคล้องกับดัชนีชี้วัด 
 จัดท า Work Shop 

 
หมายเหตุ 

- ค่าสัมมนาจะรวมเฉพาะค่าวิทยากร และเอกสารประกอบการบรรยาย 
- ค่าสัมมนาไม่รวม ค่าสถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่มระหว่างพักส าหรับวิทยากรและเจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
- ในกรณีต่างจังหวัด ทางสถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส  ขอให้บริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ค่าท่ีพัก ค่าเดินทางของวิทยากร และเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตลอดการสัมมนาทั้งโปรแกรม 
- หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม หรือความต้องการของลูกค้า 
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บริษัท อาภาฉาย จ ากัด 
สถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส 

Tel .0-2736-0408-9 
Mobile : 089 898 0400 , 065 649 9789 

Fax. 0-736-0050, 0-2736-1035 
E-mail: admin@trainingservice.co.th 
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