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การส่ือสารภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านบริการ 

English for Service  

 

หลกัการและเหตุผล  
งานด้านบริการที่ต้องเกี่ยวข้องกับลูกค้าชาวต่างชาติ นับว่าเป็นภาคธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ

เป็นอย่างสูง จึงท าให้มีผู้ประกอบการเข้ามาเกี่ยวข้องกับงานด้านนี้อย่างมากมาย  แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งที่เป็นข้อ
บ่งชี้ถึงคุณภาพของการบริการที่ดีนั้นก็คือทักษะของผู้ให้บริการนั่นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่นส าหรับธุรกิจบริการหน่วยหนึ่ง 

ด้วยเหตุนี้ หลักสูตร English for Service (การสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านบริการ) จึงได้ถูก
คิดค้นขึ้นมาเพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษดังกล่าว ผ่านทางเทคนิคพิเศษที่เรียกว่า
“Multi Substitution” (การแทนที่แบบทวีคูณ) ทั้งนี้ เพ่ือท าให้ผู้เข้าอบรมสามารถเข้าถึงเคล็ดลับในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะเวลาอันสั้น  และมีการแสดงผล
ออกมาอย่างเป็นรูปธรรมผ่านทางสถานการณ์สมมุติ ที่ออกแบบมาให้มีความใกล้เคียงกับงานด้านบริการที่ต้อง
เจอจริง ๆ ให้มากที่สุด     

นอกจากนี้ ในหลักสูตรยังมีการเสริมในส่วนของการสื่อสารภาษาอังกฤษแบบมี Service Mind ซึ่ง
นับว่าเป็นหัวใจแห่งจิตส านึกในการบริการแบบมืออาชีพ ตลอดจนมีการถ่ายทอดเคล็ดลับในการรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้เพ่ือที่ผู้บริการจะสามารถรักษาความพึงพอใจของลูกค้าเอาไว้ให้ได้อย่างเหนียวแน่น
ที่สุดนั่นเอง      
 

วตัถปุระสงค ์
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้มีการทบทวนความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษของตน ตลอดจนจัดเรียง
เรียงความรู้พื้นฐานดังกล่าวให้เป็นระบบ 
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ท าความรู้จักกับค าศัพท์, ส านวน, และรูปแบบประโยคที่มักจะพบในงานด้าน
บริการและน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง, สุภาพ, และชัดเจน  
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าถึง เคล็ดลับต่างๆ ในการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านบริการ  
 เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ตระหนักในการสร้างจิตส านึกที่ดีส าหรับงานด้านการบริการของตน 

 

วิทยากร : อ.ดร.อิสระกุล ถมังรักษ์สัตว์ (เดวิด) 

 
เนือ้หาหลกัสตูร  

 ท าความรู้จักกับเทคนิค “Multi Substitution” (การแทนที่แบบทวีคูณ) 
 ท าความรู้จักกับค าศัพท์, ส านวน, และรูปแบบประโยคทีม่ักจะพบในงานด้านบริการ 
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 เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการฟังลูกค้าแบบสร้างความประทับใจ  
 เคล็ดลับในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างสุภาพ แต่ตรงประเด็น  
 เคล็ดลับในการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆ ในงานด้านบริการ เช่น การรับมือเมื่อลูกค้าไม่พอใจ  
 หลัก 7 ประการในการสื่อสารภาษาอังกฤษแบบมี Service Mind   
 ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับงานด้านบริการผ่านทางสถานการณ์สมมุติ  

 
หมายเหตุ 

- ค่าสัมมนาจะรวมเฉพาะค่าวิทยากร และเอกสารประกอบการบรรยาย 
- ค่าสัมมนาไม่รวม ค่าสถานที่ ค่าอาหารและเครื่องดื่มระหว่างพักส าหรับวิทยากรและเจ้าหน้าที่บริษัทฯ 
- ในกรณีต่างจังหวัด ทางสถาบันฝึกอบรม เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ เซอร์วิส  ขอให้บริษัทรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

ค่าท่ีพัก ค่าเดินทางของวิทยากร และเจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตลอดการสัมมนาทั้งโปรแกรม 
- หลักสูตรสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม หรือความต้องการของลูกค้า 
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Tel .0-2736-0408-9 
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